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CODIGO ETICO DE FUNDACION PRODIS

0. PRESENTACION
0.1. Declaracién institucional

La Fundacién Prodis aprueba este Cédigo Etico con el objetivo de establecer los
principios, valores, estandares de comportamiento y mecanismos de
responsabilidad que deben presidir la actuacion de todas las personas vinculadas
a la Fundacion.

El Cédigo es un instrumento de gobernanza responsable, transparencia y
garantia de derechos.

0.2. Por qué un nuevo Cédigo Etico

La evolucién social, normativa y ética del sector, asi como el compromiso de
Fundacién Prodis con una cultura basada en la excelencia, la transparencia y los
derechos, hace necesaria la actualizacion de su marco ético para alinearlo con los
estindares mas elevados del Tercer Sector y de las organizaciones que trabajan
por y con personas con discapacidad intelectual.

0.3. ;Como se ha elaborado?

El Cédigo se ha elaborado a partir del andlisis comparado de las mejores practicas
del sector, incluyendo modelos de organizaciones espafiolas de referencia en
ética, buen gobierno, transparencia y apoyo a personas con discapacidad
intelectual, y conforme a estdndares actuales de derechos, calidad y

profesionalizacion.
1. IDENTIDAD Y PROPOSITO ETICO DE FUNDACION PRODIS
1.1. Quiénes somos

La Fundacién Prodis es una entidad sin animo de lucro que actta en el &mbito
de la discapacidad intelectual. Su actividad se orienta a promover la calidad de
vida, la inclusién social y laboral de las personas con discapacidad intelectual,
garantizando apoyos a lo largo de su vida adulta.

1.2. Misién, vision y valores institucionales

1.2.1 La misién de Fundacion Prodis es contribuir a la mejora de la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual y sus familias, promoviendo su
participaciéon social y su inclusiéon plena en una sociedad justa, solidaria y
respetuosa.



1.2.2 Su visién es ser una entidad comprometida con la dignidad, la excelencia,
la innovacién, la transformacién social y la igualdad de oportunidades.

1.2.3 Sus valores son la dignidad y el respeto, la justicia y la igualdad, el
compromiso y la responsabilidad, la integridad y la confianza, la vida plena y la
felicidad, el altruismo y la solidaridad, el didlogo y la libertad de expresién, la
apertura y la innovacion, el didlogo, la pasion y la ilusién, la cooperacién y el
trabajo en equipo y la calidad y la mejora continua.

1.3. Principios éticos que sostienen nuestro modelo de apoyo
Los principios éticos de la Fundacién Prodis son los siguientes:
e Respeto ala dignidad y a los derechos humanos
e Igualdad y no discriminacion
e Autonomia y participacion
» Integridad y conducta responsable
o Transparencia y rendicién de cuentas
e Mejora continua
« Confidencialidad y proteccién de datos
o Prevencion de cualquier forma de abuso o violencia
1.4. Personas destinatarias del Cédigo
El Codigo es de obligatorio cumplimiento para:
« Patronato
o Direccién General
o Profesionales externos en su colaboracioén con la Fundacion
« Profesionales
e Voluntariado
o Personas colaboradoras y proveedoras

« Entidades con relaciones contractuales o estratégicas con Fundaciéon
Prodis (financiadores, instituciones académicas, etc.)



2. VALORES ETICOS Y SU APLICACION EN LA PRACTICA
2.1. Dignidad y respeto

Significado: El respeto y la dignidad constituyen la base de toda actuacién ética
en la Fundacion. Este valor reconoce que cada persona posee un valor intrinseco
que debe ser protegido en cualquier circunstancia. El respeto implica tratar a cada
individuo de forma coherente con sus derechos, identidad, creencias y
preferencias, evitando actitudes paternalistas, manipuladoras o que vulneren su
libertad personal. La dignidad exige garantizar entornos en los que cada persona
pueda expresarse, participar y desarrollarse sin sufrir discriminacién, trato
degradante ni vulneraciones de su integridad fisica o emocional, tal y como
recogen los estandares del sector de la discapacidad intelectual.

Obligaciones:

o Conducirse siempre de manera respetuosa, evitando cualquier forma de

lenguaje o comportamiento ofensivo, discriminatorio o desconsiderado.

e Reconocer y promover la autonomia personal, ofreciendo informacién

adaptada y apoyos adecuados para la toma de decisiones.

o Mantener una actitud profesional basada en la escucha activa, la empatia
y la aceptacion de la diversidad.

o Evitar cualquier forma de manipulacién, coacciébn o imposicién,
asegurando que las intervenciones se realizan desde la libertad y el

consentimiento informado.

» Garantizar que todas las actuaciones prioricen la dignidad y el bienestar
de las personas con discapacidad intelectual.

2.2, Justicia e igualdad

Significado: La justicia y la igualdad se basan en el principio de que todas las
personas tienen derecho a las mismas oportunidades, pero que dichas
oportunidades requieren apoyos diferenciados para ser efectivas. La igualdad no
se limita a tratar igual a todas las personas, sino a proporcionar los medios
necesarios para que cada una pueda ejercer plenamente sus derechos en igualdad
de condiciones.

Obligaciones:

e Actuar con imparcialidad, transparencia y neutralidad en los procesos de
seleccion, asignacion de apoyos, relaciones laborales y toma de decisiones.

e Prevenir y rechazar cualquier forma de discriminacién directa o indirecta.



» Facilitar los apoyos, ajustes razonables y medidas complementarias que
permitan a cada persona participar en igualdad de condiciones.

« Promover practicas y entornos inclusivos que eliminen barreras fisicas,

sensoriales y cognitivas.

o Velar por la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y por el respeto a
la diversidad en todas sus formas.

2.3. Compromiso y responsabilidad.

Significado: El compromiso y la responsabilidad representan la implicaciéon
activa de cada persona con la mision y los fines de Fundacién Prodis. El
compromiso implica actuar con coherencia, perseverancia y proactividad en la
btsqueda del bienestar de las personas con discapacidad intelectual y de la
calidad del servicio. La responsabilidad supone reconocer el impacto que tiene
cada actuacién profesional en la vida de las personas, cumplir los deberes
asignados con diligencia y asumir las consecuencias de las decisiones adoptadas.
Este valor expresa la disposiciéon permanente al aprendizaje, la adaptabilidad y
la dedicacion orientada al bien comtn, tal como recoge el marco de valores de la
Fundacién.

Obligaciones:

o Desempenar las funciones asignadas con seriedad, rigor y compromiso

con la misién institucional.

e Actuar de manera proactiva, contribuyendo a la mejora de los procesos,
apoyos y servicios.

e Asumir la responsabilidad sobre las decisiones propias, reconociendo
errores y colaborando en su correccién.

o Cumplir los protocolos, procedimientos y directrices internas en todas las
actuaciones.

e Mantener una actitud de dedicacién y servicio hacia las personas usuarias
y sus familias, alineando las acciones con los valores de la Fundacién.

2.4 Integridad y confianza

Significado: La integridad implica actuar siempre de manera coherente con los
valores institucionales, con honestidad, imparcialidad y respeto a las normas.
Supone rechazar cualquier forma de corrupcion, abuso de poder, deslealtad o
uso indebido de los recursos. La responsabilidad se refleja en la calidad del
trabajo realizado, en la rendicién de cuentas y en la disposicién a reconocer



errores y corregirlos. Este valor garantiza la confianza de las personas usuarias,
familias, profesionales y colaboradores.

Obligaciones:

e Actuar con transparencia, honestidad y rigor técnico en todas sus

actuaciones.

e Cumplir la legislacion vigente, los procedimientos internos y las
directrices profesionales.

e Declarar y evitar situaciones de conflicto de interés.

« Utilizar los recursos institucionales de manera eficiente, responsable y
exclusivamente para los fines de la Fundacion.

e Asumir las consecuencias de las decisiones adoptadas, reconociendo
posibles errores y participando en su correccion.

2.5. Vida plena y felicidad

Significado: La vida plena implica garantizar que cada persona pueda
desarrollar un proyecto vital acorde con sus aspiraciones, intereses y
necesidades, disfrutando de bienestar fisico, emocional, social y comunitario.
Este valor incorpora los siguientes principios: intimidad, privacidad, libertad de
decision, relaciones significativas, participaciéon en la comunidad y disfrute de
una vida con sentido. Su desarrollo requiere condiciones adecuadas de apoyo,
entornos seguros y acompafamiento profesional responsable para que cada
persona pueda vivir conforme a sus preferencias.

Obligaciones:

 Facilitar que cada persona reciba apoyos individualizados que se ajusten
a sus capacidades, ritmos y deseos.

e Respetar los espacios de intimidad, garantizar la privacidad y custodiar

con rigor la informacién personal.

e Promover la participacién social y comunitaria, fomentando actividades
que favorezcan el bienestar y la autoestima.

e Impulsar relaciones seguras, respetuosas y significativas, evitando
cualquier practica que genere aislamiento o dependencia injustificada.

o Identificar necesidades de bienestar emocional y coordinar, cuando
corresponda, apoyos especializados.
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2.6. Altruismo

Significado: El altruismo representa la disposiciéon de actuar pensando en el
bienestar de otras personas sin esperar beneficio personal. Supone orientar la
conducta hacia el servicio, la ayuda mutua y la contribucién al bien comun,
especialmente en un contexto de atencién y apoyo a personas con discapacidad
intelectual. Este valor exige un comportamiento ético que priorice las
necesidades de la persona frente a intereses individuales o corporativos, en
coherencia con los fines fundacionales.

Obligaciones:

e Actuar con espiritu de servicio y generosidad en su trabajo y en sus
relaciones profesionales.

« Evitar conductas orientadas al beneficio personal o a intereses particulares
que entren en conflicto con los fines de la Fundacion.

o Contribuir activamente a generar entornos de apoyo mutuo y

colaboracion.

« Poner sus capacidades al servicio de los objetivos institucionales y del
bienestar de las personas atendidas.

o Desarrollar sus actuaciones con sensibilidad ética, sabiendo que su labor
incide directamente en la calidad de vida de las personas con discapacidad
intelectual.

2.7. Solidaridad

Significado: La solidaridad implica reconocer que todas las personas forman
parte de una comunidad interdependiente y que el bienestar de cada una
depende también del compromiso del resto. En el ambito de Fundacién Prodis,
este valor se traduce en apoyo activo a las personas con discapacidad intelectual,
a sus familias y al conjunto de la organizacién, promoviendo cooperacion,
cohesién y responsabilidad compartida. La solidaridad supone ayudar sin
discriminacién y actuar desde el respeto mutuo y la corresponsabilidad.

Obligaciones:

e Favorecer la cooperacion entre profesionales, voluntariado, familias y
personas usuarias.

e Promover un clima organizativo basado en el apoyo mutuo, la empatia y
el trabajo conjunto.

e Colaborar con transparencia y buena fe, evitando conductas que generen
division, perjuicio o malestar.
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e Prestar ayuda a quien lo necesite dentro de sus funciones, respetando
siempre los limites profesionales y las competencias de cada persona.

e Contribuir a que la Fundacién actie como una comunidad ética
cohesionada y orientada al bien comun.

2.8. Dialogo y libertad de expresion

Significado: El didlogo y la libertad de expresion son elementos esenciales para
una cultura organizativa abierta, inclusiva y democratica. El didlogo implica
escuchar, comprender y comunicarse con respeto, generando entornos donde
todas las personas se sientan valoradas y puedan expresar sus puntos de vista.
La libertad de expresion garantiza que cada persona pueda manifestar sus ideas,
opiniones, preocupaciones o desacuerdos de forma libre, segura y sin temor a
represalias, incluyendo a las personas con discapacidad intelectual mediante
apoyos adecuados.

Obligaciones:

o Fomentar espacios de comunicacion accesible, fomentando la expresion
de ideas y propuestas.

o Facilitar que las personas con discapacidad intelectual y sus familias
puedan participar en decisiones que les afectan, mediante apoyos
adecuados.

e Promover dindmicas de trabajo colaborativo entre profesionales, familias,
voluntariado y otros agentes.

» Mantener una actitud receptiva y respetuosa ante criticas, sugerencias o
desacuerdos.

« Contribuir a construir una cultura organizativa basada en la confianza, la
corresponsabilidad y el aprendizaje mutuo.

2.9. Apertura e innovacioén

Significado: La apertura e innovacién consisten en la disposicion a explorar
nuevas ideas, métodos, tecnologias y formas de trabajo que mejoren la calidad de
los servicios y la inclusién de las personas con discapacidad intelectual. Este valor
implica flexibilidad, actualizacién constante y capacidad para adaptarse a los
cambios sociales, tecnolégicos y organizativos. Supone actuar de forma proactiva
para mejorar los apoyos, alineando la actividad con el conocimiento cientifico y
las buenas précticas del sector.
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Obligaciones:

e Mantener una actitud abierta hacia nuevas propuestas, enfoques y
herramientas que puedan mejorar el trabajo.

e Promover cambios y mejoras fundamentados en evidencia técnica o
cientifica y en estandares de calidad.

e Participar en procesos de formacién continua que faciliten la actualizacion
profesional.

e Identificar oportunidades de mejora en procedimientos, métodos de
apoyo, gestiéon y coordinacion interna.

e Favorecer la implantacion de iniciativas innovadoras que impulsen la

calidad de vida, la inclusién y la autonomia de las personas atendidas.
2.10. Pasién e ilusion

Significado: La pasion e ilusion representan la energia positiva, motivacién y
entusiasmo con la que las personas vinculadas a Fundacién Prodis afrontan su
trabajo y su relaciéon con las personas usuarias. Este valor implica cultivar un
clima emocional constructivo, que inspire confianza, empatia y alegria en el
entorno. Supone creer en la capacidad de cada persona, valorar los logros y
avanzar con esperanza en los procesos de inclusiéon y crecimiento personal. La
pasion impulsa el compromiso ético y profesional. La ilusiéon permite afrontar

retos con creatividad, resiliencia y una actitud abierta al desarrollo.
Obligaciones:

e Desarrollar las funciones diarias con una actitud positiva, motivadora y
orientada al bienestar de las personas.

e Fomentar un ambiente de confianza, entusiasmo y apoyo, que favorezca
el desarrollo de las personas usuarias y del equipo.

e Reconocer y celebrar los logros individuales y colectivos, fomentando la
motivacion y la autoestima.

e Mantener una actitud esperanzada, empética y constructiva incluso en
situaciones de dificultad.

e Transmitir ilusiéon por el proyecto institucional y por la contribucién
personal a su desarrollo.

2.11. Cooperacion y trabajo en equipo

Significado: La cooperacién y el trabajo en equipo son fundamentales para
garantizar una atencion integral, coordinada y de calidad. Este valor reconoce
que los objetivos de la Fundacién solo pueden alcanzarse mediante esfuerzos
conjuntos, comunicacioén fluida, corresponsabilidad y aprovechamiento de las
capacidades de cada persona. La cooperaciéon promueve relaciones basadas en la
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confianza, la participacion y el respeto mutuo. El trabajo en equipo permite
integrar distintas perspectivas, mejorar los apoyos y generar soluciones mas
solidas y eficaces. Estos principios forman parte de los valores institucionales de
Fundacién Prodis y de las buenas practicas del sector.

Obligaciones:

e Participar activamente en dindmicas de equipo, compartiendo
informaciéon relevante y colaborando con otros profesionales y
voluntariado.

e Mantener una comunicaciéon abierta, respetuosa y constructiva,
facilitando la coordinacién entre areas y servicios.

e Favorecer la corresponsabilidad y el apoyo mutuo, especialmente en
procesos complejos o que impliquen toma de decisiones conjunta.

e Reconocer y valorar la contribuciéon de las demads personas, evitando
conductas individualistas o competitivas.

e Promover entornos de trabajo colaborativos que potencien la eficacia, la
innovacion y el bienestar del equipo.

2.12. Calidad y mejora continua

Significado: La calidad y la mejora continua expresan el compromiso de la
Fundaciéon con la excelencia en la prestaciéon de servicios, la actualizacién
permanente y la adaptacién a las necesidades cambiantes de las personas con
discapacidad intelectual y sus familias. Este valor implica revisar procesos,
evaluar resultados, aprender de la préctica y aplicar estandares de evidencia y
buenas précticas. La mejora continua garantiza que la Fundacién mantenga un
nivel elevado de profesionalidad, innovacién y capacidad de respuesta ante
nuevos retos.

Obligaciones:

e Aplicar criterios de calidad en todas las actuaciones, respetando
protocolos, estdndares y normativa vigente.

e Participar en procesos de evaluacién interna, auditorias, autoevaluaciones
o revisiones que permitan detectar oportunidades de mejora.

e Actualizar conocimientos y competencias, incorporando aprendizajes
derivados de la practica profesional y de la formacion continua.

e Contribuir a la revision y mejora de procesos, métodos de apoyo y
herramientas de trabajo.

e Mantener una actitud critica constructiva, orientada a la innovacion, la
eficacia y la excelencia institucional.
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3. DERECHOS FUNDAMENTALES Y GARANTIAS ETICAS

Los derechos fundamentales constituyen el nticleo de la actuacion ética de la
Fundacion Prodis. Todas las intervenciones, decisiones y relaciones deberdn
orientarse a proteger y promover estos derechos, garantizando que las personas
con discapacidad intelectual reciben apoyos de calidad, ajustados a principios de
respeto, igualdad y autonomia. Estos derechos acttian como limites y como guias
operativas para los profesionales, el voluntariado y el conjunto de la
organizacion, y su cumplimiento es obligatorio en todos los ambitos de actividad.

3.1. Dignidad

Toda actuacién debe priorizar la dignidad humana. La dignidad implica
reconocer a cada persona como un sujeto de derechos, con valor propio y
merecedor de respeto en cualquier circunstancia. Fundacién Prodis se
compromete a evitar cualquier practica que pueda resultar humillante,
paternalista o degradante, y a asegurar que cada interaccién se basa en el respeto,
la cortesia y la consideracion por la identidad, preferencias y proyecto vital de
cada persona. La dignidad ser4 el criterio rector en la planificacién de apoyos, en

la comunicacion, en la toma de decisiones y en la prestacion de servicios.
3.2. Autonomia y toma de decisiones

Se promovera la toma de decisiones apoyada, con informacién clara,

comprensible y adaptada.
La autonomia reconoce la capacidad de cada persona para dirigir su propia vida.

La Fundacién fomentara la participacion activa de las personas con discapacidad
intelectual en todas las decisiones que les conciernan, proporcionandoles los
apoyos necesarios para comprender la informacién, valorar opciones y expresar
preferencia. Este principio implica evitar précticas sustitutorias injustificadas y
avanzar hacia modelos de toma de decisiones apoyada, respetando el ritmo,
estilo de comunicacién y necesidades individuales de cada persona.

3.3. Consentimiento informado accesible

La informacién debera presentarse en formatos adecuados, asegurando que la
persona comprende el alcance de su decision.

El consentimiento informado no es un tramite administrativo, sino un proceso
que garantiza la voluntad libre y consciente de la persona. Fundacién Prodis
utilizard materiales comprensibles, adaptados cognitivamente y, cuando sea
necesario, apoyos especificos (lectura facil, pictogramas, informacién escalonada
u otros sistemas alternativos).
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El consentimiento debera ser informado, voluntario, actual y revocable, y se
documentaré siguiendo los procedimientos internos.

3.4. Intimidad y privacidad

Las personas tienen derecho a espacios privados, a la reserva de su informacion
personal y a decidir quién accede a ella.

La Fundacién velara por el respeto estricto a la intimidad personal, fisica y
emocional en todos los contextos: formativos, laborales, residenciales, de ocio y
administrativos. Esto incluye la proteccion frente a intrusiones innecesarias, la
gestion discreta de conversaciones sensibles y la adecuacion de los espacios
fisicos para garantizar intimidad.

La privacidad sera respetada tanto en la convivencia como en los procesos de
acompafiamiento y apoyo.

3.5. Confidencialidad y proteccién de datos

Toda informacion personal se tratard conforme a la normativa vigente, siguiendo
protocolos internos de custodia, acceso y uso responsable.

Fundacién Prodis se compromete a todas las personas vinculadas a mantener
estricta confidencialidad sobre la informacién que conozcan en el ejercicio de sus
funciones. El acceso a datos personales se limitard Gnicamente a quienes lo

necesiten para desempefiar su labor.

La documentaciéon serda almacenada, protegida y transferida conforme a la
legislacion de protecciéon de datos y a los procedimientos internos, garantizando
la seguridad, integridad y trazabilidad de la informacion.

3.6. Derecho a un entorno seguro y libre de violencias

Fundacién Prodis se compromete a prevenir cualquier forma de maltrato,
violencia (fisica, verbal, emocional o institucional) o trato degradante,

garantizando un entorno seguro en todos sus servicios.

La Fundacién adoptara todas las medidas necesarias para asegurar que cada
espacio en el que interactian personas usuarias, profesionales o voluntarias sea
un entorno libre de abusos fisicos, psicolégicos, sexuales o institucionales.

Se estableceran protocolos de prevencion, deteccién, actuaciéon y seguimiento,
promoviendo una cultura de proteccién basada en la vigilancia activa, la
sensibilizaciéon y el cumplimiento estricto de los estdndares éticos y legales
aplicables.
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4. ENTORNOS SEGUROS Y CULTURA DE NO DISCRIMINACION

La Fundacién Prodis asume el compromiso de garantizar que todas las personas
vinculadas a la Fundaciéon Prodis —personas con discapacidad intelectual,
familias, profesionales, voluntariado y colaboradores — desarrollen su actividad

en un entorno seguro, libre de discriminacién y respetuoso con la diversidad.

Este compromiso implica no solo prevenir situaciones de riesgo, sino también
promover un clima organizativo inclusivo, protector y basado en los derechos

humanos.
4.1. Igualdad de trato e inclusién
Queda prohibida toda forma de discriminacion.

La igualdad de trato es un principio bésico de actuacién en Fundacién Prodis y
exige que todas las personas reciban un trato justo, respetuoso y coherente, con
independencia de sus caracteristicas personales o circunstancias. La igualdad de
trato implica reconocer a todas las personas las mismas oportunidades para
participar, formarse, trabajar y convivir dentro de la Fundacioén.

La Fundacién adoptara medidas preventivas y reactivas para asegurar que no
existan diferencias injustificadas ni sesgos en procesos formativos, laborales,

administrativos o relacionales.
4.2. No discriminacién

No se tolerard discriminacién por razén de discapacidad, edad, origen, sexo,
identidad u orientaciéon sexual, religién, ideologia, idioma, o cualquier otra
condicién personal o social.

La Fundacién aplicara una politica de tolerancia cero ante cualquier forma de
discriminacién, directa o indirecta. Esto incluye tanto conductas explicitas como
précticas o decisiones que, aunque no intencionadas, puedan perjudicar a una
persona o grupo.

Se promoveran mecanismos de vigilancia, sensibilizacién y actuacién para
identificar y corregir situaciones discriminatorias, garantizando la igualdad real
y la proteccion efectiva de la diversidad.

4.3. Prevencién y actuacion frente acoso

Se establece tolerancia cero ante acoso fisico, verbal, psicolégico, sexual o
institucional.

La Fundacién Prodis rechaza de forma absoluta cualquier forma de acoso y se
compromete a crear entornos libres de intimidacién, violencia o hostilidad. A tal
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fin, se pondran en marcha protocolos de prevencion, deteccién y actuacion que
permitan abordar con rapidez y rigor cualquier indicio de acoso hacia personas
usuarias, profesionales, voluntariado o cualquier otra persona vinculada a la
organizacion. Esto incluye el acoso entre iguales, el acoso laboral, el abuso de
poder y cualquier conducta o dindmica institucional que pueda generar dafio,
miedo o humillacion.

4.4. Accesibilidad universal

Todos los espacios, materiales e informaciéon deben cumplir criterios de
accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.

La accesibilidad universal constituye un requisito ético y operativo para asegurar
la participacion plena de todas las personas.

La Fundacién garantizard que los entornos fisicos cumplan estandares de
seguridad y accesibilidad, que los materiales, procedimientos y comunicaciones
estén adaptados a diferentes necesidades sensoriales y cognitivas y que la
informacién relevante sea comprensible, clara y, cuando corresponda, ofrecida

en lectura facil u otros formatos alternativos.
Ninguna persona debe ver limitada su participacion por falta de accesibilidad.

4.5. Salud y seguridad en los entornos de trabajo, formacién, ocio y vida
independiente.

Se garantizard la seguridad fisica y emocional en todas las actividades y entornos.

Fundacién Prodis adoptara todas las medidas necesarias para proteger a las
personas frente a riesgos fisicos, emocionales y relacionales. Esto incluye velar
por el cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales, garantizar
la supervisién adecuada en actividades y servicios, promover la protecciéon del
medio ambiente y promover entornos donde las personas se sientan protegidas
y respetadas.

Asimismo, la Fundaciéon detectara y atenderd situaciones de vulnerabilidad
emocional, desarrollando practicas de acompafiamiento y derivacién cuando sea

necesario.
5. COMPORTAMIENTO ETICO Y PROFESIONALIDAD

El comportamiento ético y la profesionalidad constituyen pilares esenciales del
funcionamiento de la Fundaciéon Prodis. Todas las personas vinculadas a la
Fundacién deben actuar con integridad, responsabilidad y coherencia con los
valores de la organizacion. Estos estdndares orientan la conducta diaria,
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garantizan la confianza de las personas usuarias y sus familias, y refuerzan el
compromiso institucional con la excelencia.

5.1. Lealtad institucional y buena fe

Se espera que todos los profesionales acttien en beneficio de la mision de
Fundacién Prodis y eviten conductas que comprometan su reputacion.

La lealtad institucional implica orientar todas las actuaciones hacia la misién y
fines fundacionales de Fundacién Prodis, actuando con buena fe,
responsabilidad y respeto a las normas internas.

Las personas vinculadas a la Fundacién deberdn evitar comportamientos que
puedan perjudicar su imagen, prestigio o credibilidad. Asimismo, deberadn
comunicar posibles riesgos, conflictos o irregularidades que afecten a su correcto
funcionamiento institucional, de acuerdo con la responsabilidad ética recogida
en el propio Cédigo Etico.

5.2. Trato respetuoso
Se exigira trato respetuoso, colaborativo y constructivo entre personas.

El trato respetuoso es una condicién esencial para un entorno de trabajo sano y
para la calidad de la relaciéon con las personas usuarias y sus familias. Todos los
profesionales deberdn comunicarse con cortesia, claridad y empatia, evitando
expresiones que puedan resultar ofensivas o despectivas.

Se fomentara la cooperacién, la escucha activa y la disposicion al diadlogo,
contribuyendo a una cultura organizativa basada en la colaboracién y el respeto
mutuo.

5.3. Uso adecuado de recursos

El uso de recursos materiales, econdmicos y tecnolégicos debe ser responsable y

exclusivamente para fines institucionales.

Las personas vinculadas a la Fundacién Prodis deberan utilizar los recursos de
manera eficiente, responsable y conforme a su finalidad. Esto incluye
instalaciones, materiales, vehiculos, herramientas tecnolégicas, sistemas
informaticos y cualquier bien patrimonial de la Fundacién.

Queda prohibido el uso inadecuado o personal de dichos recursos, asi como
cualquier conducta que pueda suponer deterioro, pérdida o riesgo para la
integridad de estos.
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5.4. Profesionalidad

Los profesionales deben actuar con competencia, rigor, mejora continua y

adherencia a los procedimientos internos.

La profesionalidad exige un elevado nivel de competencia técnica y ética, asi
como el compromiso de actualizar conocimientos y mejorar practicas de forma

constante.

Las personas vinculadas deberan seguir los protocolos internos, aplicar criterios
de calidad y evidencias y actuar con responsabilidad en la toma de decisiones.

Asimismo, deberan desempeniar sus funciones con eficiencia, confidencialidad y
objetividad, contribuyendo a la excelencia institucional de Fundacién Prodis y al
respeto de las personas con discapacidad intelectual.

5.5. Representacion institucional

Las comunicaciones externas deben ajustarse a los criterios de la Fundacién. Se
prohibe actuar en nombre de Fundacién Prodis sin autorizacion.

Solo las personas expresamente autorizadas pueden realizar declaraciones en
nombre de la Fundaciéon Prodis. Toda comunicacién externa —ya sea
institucional, ptblica, mediatica, digital o en representaciéon de la Fundacién ante
terceros— debera ser veraz, respetuosa y coherente con los valores
institucionales.

Se prohibe emitir manifestaciones que puedan comprometer la neutralidad,
reputaciéon o intereses de la Fundacién, de acuerdo con las normas de
transparencia y comunicacioén recogidas en este Codigo.

5.6. Uso responsable de informacién y documentacién
Se utilizard la informacién de forma veraz, confidencial y conforme a derecho.

Las personas vinculadas a Fundaciéon Prodis deberan garantizar que toda la
informacién que generen, gestionen o trasladen sea exacta, completa y veraz.

La documentaciéon debera ser tratada conforme a la normativa vigente,
especialmente en materia de protecciéon de datos, y siguiendo los procedimientos
internos de acceso, custodia, archivo y destruccién segura.

Se prohibe manipular, ocultar, destruir o divulgar informacién de manera
inapropiada.
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6. GESTION RESPONSABLE Y TRANSPARENCIA

La transparencia y la gestiéon responsable constituyen elementos esenciales del
buen gobierno de la Fundacién Prodis. Ambos principios fortalecen la confianza
de las personas usuarias, familias, profesionales, voluntariado, colaboradores y
sociedad en general, y garantizan que la actividad de la Fundacién Prodis se
desarrolla conforme a criterios de ética, profesionalidad y cumplimiento
normativo.

Este compromiso se integra en la cultura institucional y es obligatorio en todas
las areas de la Fundacion.

6.1. Transparencia informativa

La informacioén institucional debe ser veraz, clara y publicada conforme a los
principios de buen gobierno.

La Fundacién Prodis se compromete a ofrecer informaciéon completa, exacta y
comprensible sobre su actividad, decisiones relevantes, programas y resultados.
La transparencia implica comunicar de forma proactiva y accesible, evitando
imprecisiones, omisiones o mensajes engafosos.

Toda comunicacion institucional debera ajustarse a criterios de rigor, coherencia
y oportunidad, garantizando que los grupos de interés tienen acceso a
informacién suficiente para comprender el funcionamiento y la mision de la
Fundacion.

Este principio se alinea con las obligaciones de comunicaciéon veraz y

transparencia.
6.2. Publicidad activa

Fundaciéon Prodis publicard sus estatutos, cuentas anuales, memorias e
informacién relevante.

La Fundacién adoptara una politica de publicidad activa que exceda los minimos
legales, haciendo publicos los documentos institucionales esenciales: estatutos,
politicas internas, memorias, cuentas anuales y otra informacién relevante. Estos
contenidos deberan ofrecerse en formatos accesibles, priorizando la claridad, la
lectura facil cuando proceda y la accesibilidad cognitiva.

La publicacién de esta informacién refuerza la confianza ptublica y permite
evaluar el cumplimiento de la mision institucional.
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6.3. Rendicion de cuentas
La Fundacién evaluara periédicamente sus resultados.

La rendiciéon de cuentas implica evaluar de manera sistemética la eficacia,
impacto y calidad de los programas y servicios de Fundacion Prodis, asi como su

adecuacion a la mision.

La Fundacién deberd elaborar informes periédicos que recojan resultados,
objetivos alcanzados y areas de mejora, compartiéndolos, cuando asi lo considere
conveniente el Comité Etico, con la comunidad formativa, laboral y social y con
las administraciones competentes.

6.4. Manejo responsable de fondos y prevenciéon del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo

Toda captacién de fondos cumplira la normativa vigente.

La Fundaciéon adoptarda medidas necesarias para prevenir operaciones
susceptibles de implicar blanqueo de capitales o financiaciéon del terrorismo,
cumpliendo estrictamente la legislacion aplicable.

Toda donacién, colaboracién o ingreso deberd analizarse con diligencia,
asegurando la trazabilidad de los fondos y rechazando aquellas aportaciones que
planteen dudas respecto a su origen o finalidad.

Asimismo, se aplicardn controles adecuados para garantizar que la captacion de
fondos respete los valores éticos y el marco regulatorio aplicable.

6.5. Austeridad y uso eficiente de recursos

Los fondos seran administrados con austeridad, control interno y
responsabilidad, evitando gastos innecesarios.

La Fundacion gestionara sus recursos financieros con criterios de eficacia,
responsabilidad y sostenibilidad, aplicando los controles internos necesarios
para garantizar un uso adecuado del patrimonio.

Asimismo, la Fundacion garantizara el cumplimiento de la normativa contable
aplicable a entidades sin animo de lucro y de las obligaciones de informacién
econdmica que le sean de aplicacién.

7. RELACIONES ETICAS CON PERSONAS Y ENTIDADES

La Fundacién Prodis mantiene relaciones con una amplia diversidad de personas
y organizaciones. Para garantizar coherencia ética, transparencia y una cultura
institucional respetuosa, estas relaciones deberan regirse por principios de
dignidad, colaboracién, profesionalidad y buen gobierno.
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Todas las personas vinculadas a la Fundacion tienen la responsabilidad de
fortalecer estos vinculos desde la integridad y el compromiso con la misién
institucional.

7.1. Relaciones internas
Se regiran por respeto, colaboracién, no discriminacién y apoyo mutuo.

Las relaciones entre profesionales, usuarios, voluntariado y colaboradores deben
basarse en la cortesia, el trato digno y la cooperacion. El entorno laboral y
relacional deberd promover la diversidad, la participacion y la igualdad efectiva,
evitando cualquier forma de discriminacion o trato injusto.

Asimismo, se fomentara el trabajo en equipo, la comunicacién clara y la
responsabilidad compartida, garantizando un clima organizativo seguro,
constructivo y orientado al bienestar colectivo.

7.2. Relaciones con familias

Las familias de los usuarios seran tratadas como agentes de apoyo, garantizando
su participacion responsable y respetuosa.

Las familias desempefian un papel fundamental en la vida de las personas con
discapacidad intelectual y en la consecucién de la misién de Fundacion Prodis.
Por ello, la Fundacién promovera relaciones fluidas basadas en la confianza, la
cooperacién y la transparencia. Se facilitard su participacion, proporcionando
informacién veraz, accesible y respetando en todo momento la confidencialidad.
Los equipos de profesionales deberan mantener un dialogo abierto y constructivo

con las familias.
7.3 Relaciones con el voluntariado

El voluntariado actuard conforme a sus derechos y deberes, sin sustituir
funciones propias de los profesionales.

El voluntariado es una expresion clave de compromiso social y debe
desenvolverse segtin la normativa vigente, los principios éticos de la Fundacion
y su propio marco de derechos y obligaciones.

La Fundacion respetard el caracter altruista del voluntariado y garantizara su
formacion, acogida e integracién, en coherencia con la regulaciéon vigente, que
establece limites claros para evitar que el voluntariado sustituya funciones de los
profesionales.

Se promovera que su participacion se realice con responsabilidad, respeto y
orientacién al bien comun.
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7.4. Relaciones con empresas, proveedores y colaboradores

La selecciéon se guiard por criterios de calidad, competencia, honestidad y

transparencia.

La Fundacion Prodis establecera relaciones con proveedores y entidades
colaboradoras basadas en la integridad, la profesionalidad y la transparencia.

Los procesos de contratacion deberdn seguir criterios objetivos que garanticen
igualdad de oportunidades, competencia técnica y calidad en los servicios
prestados, evitando conflictos de interés y practicas que puedan comprometer la
reputacion institucional.

Esta politica es coherente con el marco de transparencia, libre competencia y ética
contractual.

7.5. Relaciones con el sector publico y autoridades

Las relaciones con las administraciones publicas se basaran en la cooperacion,
integridad y cumplimiento estricto de la ley.

La Fundacién colaborard con las administraciones publicas desde el respeto
institucional, la honestidad y el cumplimiento normativo. Las interacciones
deberén realizarse de manera profesional, evitando conductas que puedan
interpretarse como influencia indebida, opacidad o trato preferencial.

Los principios de buen gobierno recogidos en este Cédigo Etico establecen la
obligacion de actuar siempre de forma transparente ante autoridades e
instituciones, preservando la legalidad y la imagen publica de la Fundacién.

7.6. Relaciones con medios y comunicaciones pablicas

Toda comunicacion serd institucional, respetuosa y alineada con los valores de
Fundacion Prodis.

Solo las personas autorizadas podrdn emitir declaraciones oficiales en nombre de
la Fundacién. Las comunicaciones dirigidas a medios deberadn seguir criterios de
rigor, veracidad y coherencia con la misién institucional, evitando posiciones
partidistas, informaciones inexactas o mensajes que puedan perjudicar a los

usuarios.
8. CONFLICTOS DE INTERES Y REGALOS
8.1. Qué es un conflicto de interés

Existe conflicto de interés cuando los intereses personales interfieren con los
institucionales.
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Un conflicto de interés puede surgir cuando una persona vinculada a Fundacién
Prodis —profesional, patrono, voluntario o colaborador — mantiene intereses
personales, familiares, econémicos o profesionales que pueden influir, o parecer

influir, en sus decisiones dentro de la Fundacién.

Estos conflictos pueden ser reales, potenciales o percibidos, y abarcan situaciones
como relaciones comerciales, vinculos familiares, actividades externas
incompatibles o beneficios personales derivados de decisiones adoptadas en
nombre de Fundacién Prodis.

8.2. Declaracién
Toda persona vinculada deberd comunicar cualquier conflicto real o potencial.

Las personas sujetas a este Codigo tienen la obligaciéon de revelar de forma
inmediata cualquier situacién que pueda suponer un conflicto de interés, ya sea
directo o indirecto.

La declaraciéon debera realizarse mediante los canales formales establecidos por
la Fundacioén, informando segtin las previsiones de los procedimientos internos.

Esta obligacion evita que situaciones privadas influyan en decisiones

profesionales o institucionales.
8.3. Gestion

Los conflictos seran analizados conforme a protocolos internos, garantizando
objetividad.

Una vez declarada la situacién, la Fundacién analizara el conflicto siguiendo los
procedimientos establecidos, evaluando su impacto, gravedad y posible

influencia en la actuacién profesional.
Las medidas de gestion podréan incluir:

abstencion de la persona afectada en la toma de decisiones,
reasignacion de tareas,

supervision adicional, o

D o

exclusion de participacién en procesos especificos.

La gestion se realizard con criterios de imparcialidad, confidencialidad y
proporcionalidad, asegurando que las decisiones adoptadas preservan la
integridad de la Fundacion y el interés general.

Estas pautas permiten evaluar y mitigar los conflictos para garantizar decisiones
independientes y éticas.
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8.4. Regalos, invitaciones y cortesia

Solo se permitira hacer o aceptar regalos de valor simbolico que no comprometan
la independencia de Fundacion Prodis.

Para evitar influencias indebidas, la realizaciéon o aceptaciéon de regalos,
invitaciones, beneficios o cortesias estard estrictamente limitada y deberd
ajustarse a lo dispuesto en la Politica de Regalos de la Fundacién en la que se fija
expresamente la cuantia maxima permitida, asi como los criterios y condiciones
aplicables.

Se prohibe realizar o aceptar cualquier obsequio, servicio, favor o ventaja que
pueda condicionar, o aparentar condicionar, la objetividad o imparcialidad de la
persona que lo hace o lo recibe.

Unicamente se podran hacer o admitir regalos de valor simbdlico o promocional,
propios de practicas sociales aceptadas y que no generen compromiso alguno.

Los regalos o invitaciones que excedan estos limites deberdn comunicarse y
gestionarse conforme al procedimiento interno, pudiendo ser rechazados, no

enviados o incorporados a la Fundacién cuando asi se determine.
8.5. Incompatibilidades y actividad externa profesional

La Fundaciéon Prodis no permitird que ninguna persona — profesional,
voluntaria, colaboradora o proveedora— participe en actividades, servicios o
procesos internos cuando concurra una incompatibilidad que pueda
comprometer su independencia, objetividad o la correcta prestaciéon de apoyos.

Se considerara incompatibilidad cualquier situacién en la que intereses
personales, familiares, econémicos o profesionales interfieran o parezcan
interferir con los intereses de la Fundacion o con el bienestar de las personas

usuarias.

En particular, las personas que mantengan una relacién contractual
independiente con Fundacién Prodis (profesionales externos, consultores,
terapeutas, asesores o prestadores de servicios por cuenta propia) deberan actuar
con plena autonomia profesional y sin que su vinculo externo interfiera en

procesos internos de decision, evaluacion, seleccion, contratacion o supervision.
9. COMITE ETICO

El Comité Etico es un érgano fundamental dentro del sistema de gobernanza de
la Fundacién Prodis. Su funcién es garantizar que la actuaciéon de la Fundacién
se ajusta a los valores, principios y normas del Cédigo Etico, asegurando un
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comportamiento institucional coherente, responsable y alineado con los derechos
de las personas.

Su funcionamiento se regira por criterios de independencia, imparcialidad,
confidencialidad y proteccion de las personas que planteen consultas o

comunicaciones.
9.1. Naturaleza

El Comité Etico es un 6rgano consultivo, independiente y responsable de velar
por el cumplimiento del presente Cédigo.

El Comité Etico es un 6rgano interno y consultivo, con autonomia funcional
respecto a los equipos operativos y directivos, lo que garantiza su independencia
y capacidad para emitir criterios éticos objetivos. Se encarga de interpretar el
Codigo Etico, orientar a la organizacién en la toma de decisiones éticas y valorar
situaciones o comportamientos que puedan resultar contrarios a los principios
establecidos.

En caso de que algiin miembro del Comité Etico tenga conflicto de interés o
incompatibilidad con la persona que formula una consulta o denuncia, o con el
contenido de la consulta o denuncia en si, dicho miembro debera abstenerse de
participar y ausentarse de las reuniones o deliberaciones relativas a ese asunto,
garantizando asi la imparcialidad del proceso.

9.2. Funciones

El Comité actuard como instancia de referencia para todas las personas
vinculadas a la Fundacién Prodis.

Son funciones del Comité Etico, entre otras, las siguientes:

a. Resolver consultas éticas
Resolver consultas éticas formuladas por profesionales, voluntariado,
familias, patronos y personas usuarias, interpretando el Cédigo y
ofreciendo recomendaciones para la actuacion responsable.

b. Analizar posibles incumplimientos
Analizar posibles incumplimientos del Cédigo Etico comunicados a
través de los canales establecidos, evaluando la naturaleza de los

hechos y, en su caso, emitiendo recomendaciones de actuacion.

c. Emitir informes al Patronato
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Emitir informes al Patronato, 6rgano competente para adoptar
decisiones institucionales, especialmente cuando se trate de

situaciones relevantes o que requieran interpretacién normativa.

d. Promover la cultura ética mediante acciones de sensibilizacion,
difusiéon del Cédigo, propuestas de mejora y acompafamiento a los
equipos.

9.3. Procedimiento de consulta

Cualquier persona podra dirigirse al Comité Etico para plantear dudas sobre la
interpretacion o aplicacion del Coédigo. La consulta deberd presentarse por
escrito, a través del correo designado o mediante los procedimientos internos
establecidos.

El Comité garantizara:

e Confidencialidad absoluta sobre la identidad de la persona consultante y
la informacion facilitada.

e Andlisis objetivo, basado en los principios del Cédigo.

e Respuesta motivada dentro del plazo establecido en los protocolos
internos.

9.4. Procedimiento de denuncia

Fundacién Prodis cuenta con un canal ético o de denuncias que permite
comunicar cualquier incumplimiento de normas, valores o conductas que
puedan constituir una vulneracion del Cédigo Etico.

El Comité Etico gestionara estas comunicaciones bajo los siguientes criterios:

e Confidencialidad estricta de la informacién recibida.

e Proteccién frente a represalias para la persona denunciante

e Analisis imparcial de los hechos y solicitud de informacién adicional
cuando sea necesario.

e Elaboracién de un informe con conclusiones y recomendaciones que se
elevaran al Patronato o a la Direccion, segtin proceda.

9.5. Informes al Patronato y trazabilidad

El Comité Etico elaborara informes escritos sobre las consultas y denuncias que
analice cuando la naturaleza del caso asi lo requiera o cuando existan indicios de
un posible incumplimiento del Cédigo Etico. Dichos informes contendrén, al
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menos, una exposicion de los hechos, la valoraciéon ética realizada y las
recomendaciones propuestas. Estos documentos serdn elevados al Patronato —
6rgano competente en materia de gobernanza y supervision institucional — para

su conocimiento.

Toda consulta, denuncia, actuacién y resolucion del Comité Etico quedara
registrada y documentada conforme a los protocolos internos, garantizando la
trazabilidad, la integridad del proceso y el respeto a la confidencialidad.

Los registros se conservaran siguiendo los criterios establecidos por la Fundacion

y se integraran, cuando proceda, en el sistema documental institucional.

El objetivo de esta trazabilidad es asegurar transparencia, rigor y control en la
gestion ética, asi como disponer de una memoria organizativa que facilite la
mejora continua y la rendicién de cuentas ante los 6rganos de gobierno y la
comunidad vinculada a la Fundacién Prodis.

9.6. Régimen disciplinario
Las faltas seran tratadas conforme a la normativa legal y laboral.

Las conductas que vulneren el Cédigo Etico podran constituir faltas leves, graves
o muy graves, y se tratardn conforme a la legislacién vigente, los convenios
colectivos aplicables y las normas internas de la Fundacién.

El Comité Etico no impone sanciones. Su funcién es analizar los hechos y emitir
informes con recomendaciones fundamentadas. La aplicacién de medidas
disciplinarias corresponde a los o¢rganos competentes de la Fundacién,
preservando siempre los derechos de defensa, confidencialidad vy
proporcionalidad.

10. CANAL DE CONSULTAS Y CANAL DE DENUNCIAS
10.1. Diferenciacién entre consulta y denuncia

El sistema distingue entre consultas éticas, orientadas a aclarar dudas, interpretar
principios o solicitar orientacién, y denuncias, dirigidas a comunicar posibles
vulneraciones del codigo ético, irregularidades o comportamientos contrarios a
los valores de Fundaciéon Prodis. Esta diferenciaciéon permite garantizar una
gestion adecuada, proporcionada y ajustada a la naturaleza de cada
comunicacion.

10.2. Cémo presentar una consulta

Las consultas podrédn presentarse por escrito mediante el correo oficial del
Comité Ftico (eticaprodis@fundacionprodis.org) o a través del formulario
habilitado en la pagina web de la Fundaciéon (www.fundacionprodis.org).
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Ambas vias constituyen los canales formales establecidos para solicitar
orientacion ética.

La consulta debera describir de forma clara, concreta y suficiente:
« la duda ética o la situacién que genera incertidumbre,
« el contexto en el que se produce, y

o cualquier informacion relevante que permita comprender adecuadamente
el caso.

Una vez recibida la consulta, el Comité Etico garantizara que:

o Sea tratada de forma confidencial, preservando la identidad de la persona
consultante y la informacion facilitada.

e Reciba una respuesta motivada, basada en los principios, valores y
criterios del Cédigo Etico.

o Sea gestionada dentro de los plazos previstos en los procedimientos
internos, asegurando diligencia y oportunidad.

e Quede debidamente registrada para garantizar su trazabilidad, permitir
el seguimiento y contribuir a la mejora continua del sistema ético.

Este procedimiento tiene como objetivo ofrecer orientacién clara, accesible y
segura ante cualquier dilema ético, favoreciendo la cultura de integridad de la
Fundacion.

10.3. Cémo presentar una denuncia

Las denuncias deberdn canalizarse a través del correo designado para el canal
ético, del formulario web seguro disponible en la pédgina institucional o de
cualquier otro medio autorizado por la Fundacion. Estos canales son exclusivos
para comunicar incumplimientos del Cédigo FEtico, irregularidades o

comportamientos contrarios a los valores institucionales.
La denuncia deberd incluir, en la medida de lo posible:

o la descripcion detallada de los hechos,

o fechas o periodos en los que han ocurrido,

e personas u 6rganos implicados, si se conocen,

o documentos, evidencias o informacién que facilite su analisis.
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El procedimiento garantiza que:

o Laidentidad de la persona denunciante se mantenga confidencial en todo

momento.

e Sea posible presentar denuncias anénimas, de acuerdo con los estandares
éticos actuales.

» Se prohiban y prevengan represalias contra cualquier persona que actte
de buena fe al comunicar una irregularidad, tal y como establece
expresamente este Codigo Etico.

« El Comité Etico valore y tramite la denuncia siguiendo criterios de
objetividad, imparcialidad y proporcionalidad.

El analisis podra incluir solicitudes de informacién adicional, entrevistas,
revision documental o cualquier otra actuacién necesaria para esclarecer los
hechos antes de elevar el informe correspondiente al Patronato o a la Direccién
General, segtin proceda.

10.4. Plazos, garantias y proteccion frente a represalias

El sistema de consultas y denuncias de la Fundacién Prodis se rige por las
siguientes garantias esenciales, disefiadas para proteger a las personas y reforzar
la cultura ética institucional:

o Confidencialidad absoluta: Se protegerd la identidad de las personas
implicadas y la informacion transmitida, y solo accederdn a la misma
quienes estén autorizados segtn los procedimientos internos.

e No represalia: Queda estrictamente prohibida cualquier forma de
represalia, directa o indirecta, contra quienes planteen consultas o
denuncias de buena fe.

e Registro y trazabilidad: Todas las consultas y denuncias seran
documentadas, conservadas de acuerdo con la normativa de proteccién
de datos y analizadas con garantias.

o Tratamiento imparcial: El andlisis se realizard evitando juicios
prematuros, respetando la presuncién de buena fe y otorgando a las partes
el derecho a aportar informacién y aclaraciones.

10.5. Accesibilidad

La Fundaciéon Prodis garantizard que todos los canales, procedimientos y
materiales asociados al sistema de consultas y denuncias sean plenamente
accesibles, de manera que cualquier persona vinculada a la entidad —incluidas
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las personas con discapacidad intelectual— pueda utilizarlos de forma
auténoma, comprensible y segura.

Para ello, Fundacién Prodis se compromete a:

o Ofrecer informacion clara, directa y en formatos accesibles, incluyendo
lectura facil y otros apoyos cuando sean necesarios.

e Asegurar que los formularios electrénicos y los canales de contacto estén
disefiados conforme a criterios de accesibilidad fisica, sensorial y
cognitiva, permitiendo su uso con apoyos técnicos o tecnolégicos.

 Facilitar, cuando proceda, apoyos humanos (profesionales o figuras de
referencia) para ayudar a comprender la informacién y completar
correctamente una consulta o denuncia, sin interferir en la voluntad de la
persona y respetando su confidencialidad.

« Garantizar que la existencia del canal ético, los pasos para utilizarlo y los
derechos asociados a él se comuniquen de forma comprensible, evitando

barreras idiomaticas, técnicas o cognitivas.

El principio de accesibilidad se considera un elemento esencial de la cultura ética
de Fundacién Prodis, asegurando que todas las personas, con independencia de
sus capacidades, comprendan y puedan ejercer su derecho a solicitar orientacion
ética 0 a comunicar irregularidades de manera efectiva y protegida.

11. FORMACION, COMUNICACION Y SEGUIMIENTO

La implantacion efectiva del Cédigo Etico requiere medidas continuadas de
formacion, difusiéon y seguimiento. La ética organizativa no es solo un

documento, sino una préctica viva que debe integrarse en la cultura institucional.
11.1. Plan de formacién anual

Los profesionales y el voluntariado recibiran formacién periédica en ética,
proteccion de datos y derechos.

Fundacion Prodis desarrollard planes anuales de formacién que incluirdn
contenidos sobre:

e principios éticos y valores institucionales,
o toma responsable de decisiones,

« proteccion de datos y confidencialidad,

e prevencion del acoso y del maltrato,

« conflictos de interés y transparencia,
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o derechos de las personas con discapacidad intelectual.

La formacién serd continua, actualizada y adaptada a las funciones de cada
colectivo.

11.2. Difusién interna y externa

El Codigo se difundira internamente y estara disponible ptiblicamente en la web.

La Fundacién garantizara que el Cédigo Etico:

e sea accesible para todas las personas vinculadas,

« se comunique a través de los canales internos adecuados,

« se publique en la pagina web institucional, también en lectura facil,

« y seincluya en procesos de acogida, formacién y reuniones informativas.
11.3. Sesiones de sensibilizacién

La Fundacién Prodis organizara sesiones periddicas de sensibilizacion dirigidas
a profesionales, voluntariado, familias y, cuando proceda, a las propias personas
usuarias, con el fin de reforzar la cultura ética, promover comportamientos
alineados con los valores institucionales y garantizar la comprension préctica del
Codigo FEtico. Estas sesiones tendran un enfoque participativo y estaran
orientadas, entre otros aspectos posibles, a:

e Reflexionar sobre dilemas éticos reales, fomentando la toma de decisiones
responsable y coherente con los principios del Codigo.

e Promover la sensibilizacién sobre los derechos de las personas con
discapacidad intelectual, incluida la autonomia, la dignidad, la privacidad
y la participacién, en consonancia con los marcos de accesibilidad y lectura
facil.

e Difundir buenas practicas éticas relacionadas con la prevencién del acoso,
la igualdad de trato, la gestion de conflictos de interés y la creaciéon de
entornos seguros.

Facilitar el conocimiento del canal ético, explicando cémo plantear consultas,
comunicar irregularidades y ejercer derechos de forma accesible y protegida.

Fortalecer la cohesion interna, promoviendo un estilo relacional basado en el
respeto, la colaboracién y la responsabilidad compartida.
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Estas sesiones serdn programadas de manera regular, integradas en los planes de
formacioén continua y adaptadas a las necesidades de cada colectivo. Asimismo,
podrén desarrollarse en formato presencial, digital o mixto, garantizando su
accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva, y asegurando la participacion efectiva
de todas las personas vinculadas a la Fundacion.

11.4 Valoracion de la implantacion

La implantacién del Cédigo Etico sera evaluada de forma periédica con el fin de

medir:

« el grado de cumplimiento,

o laeficacia de los mecanismos de consulta y denuncia,
« la participacién en acciones formativas,

o vy ladeteccién de areas de mejora.

Correspondera al Comité Etico esta valoracion periddica. El comité podra
proponer modificaciones o mejoras en funcién de las necesidades detectadas.

12. REVISION, ACTUALIZACION Y APROBACION

El Cédigo Etico debe ser un documento vivo, capaz de adaptarse a cambios
normativos, sociales, organizativos y sectoriales.

Por ello, Fundaciéon Prodis se compromete a revisarlo periédicamente y a
garantizar que refleje las mejores practicas vigentes en ética, derechos y
gobernanza.

12.1. Revisién periédica
El Codigo sera revisado como minimo cada tres afios o antes si fuera necesario.
La revision podrd anticiparse cuando:

e existan cambios normativos relevantes,

¢ se detecten nuevas necesidades éticas,

« seidentifiquen lagunas o dreas de mejora,

e 0 se incorporen nuevas lineas estratégicas institucionales.

El proceso sera coordinado por el Comité FEtico, que podra solicitar la
participacion de profesionales, familias, voluntariado u otros agentes internos
segln se considere oportuno.
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12.2. Procedimiento de actualizacién

La actualizacion del Coédigo Etico seguird un procedimiento interno
estructurado, cuyo desarrollo completo se establecerd en un documento
especifico. Con carécter general, el proceso incluira:

o Identificaciéon de necesidades de actualizacién, ya sea por propuestas del
Comité Etico, cambios normativos, nuevas lineas estratégicas, revisiones

internas o sugerencias de los grupos de interés.

e Revision técnica del contenido por parte del Comité Etico, que analizara
los articulos afectados, propondra modificaciones y verificara su
alineacién con los valores, principios y obligaciones institucionales.

o Consulta interna, cuando proceda, a profesionales, voluntariado, familias
u otros agentes, con el fin de asegurar que las modificaciones reflejan la
realidad organizativa y las buenas practicas del sector.

« Elaboracién de un informe de actualizacién, en el que se recogeran los
cambios propuestos y su justificacion ética, técnica y normativa.

o Elevacion de la propuesta al Patronato, 6rgano competente para aprobar
modificaciones, revisiones o ampliaciones del Codigo.

12.3. Aprobacién por el Patronato

Cualquier revision, ampliacién o modificacién del Cédigo Etico debera ser
aprobada formalmente por el Patronato, 6rgano maximo de gobierno de la
Fundacién, siguiendo los procedimientos estatutarios y garantizando el
cumplimiento de principios de legalidad, transparencia y participacion.

Las modificaciones aprobadas se incorporardn a la version oficial del Cédigo
Etico y se comunicaran a todas las personas vinculadas, garantizando su difusién
interna y publica, asi como la sustitucion de versiones anteriores.

12.4. Entrada en vigor
El Cédigo entra en vigor el dia de su aprobacion por el Patronato.

La entrada en vigor serd inmediata tras su aprobacion y se comunicara
oficialmente a todas las personas vinculadas.

A partir de ese momento, el cumplimiento del Cédigo sera obligatorio y formara
parte del marco de actuacién institucional.
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(aprobado por el Patronato de la Fundacién Centro Especial de Empleo el 26 de
marzo de 2026 y por el Patronato de Fundacién Prodis el 1 de abril de 2026)
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