Politica de Calidad y Medio Ambiente - LA ENTIDAD

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
LA ENTIDAD — Fundacion Prodis y Fundacion CEE Prodis

La Direccion General de Fundacion Prodisy de Fundacion CEE Prodis establece los siguientes
principios y compromisos de su Politica Integrada de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente,
con el fin de integrar la maxima calidad y el respeto por el medio ambiente en todas sus
actividades: servicios de formacidn para la inclusidon, centro ocupacional, inclusién laboral y
empleo con apoyo, ocio y desarrollo personal y orientacién psicosocial para personas con
discapacidad intelectual; asi como los servicios del Centro Especial de Empleo (manipulado,
digitalizacion y gestion documental, merchandising y azafatos). Fundacion Prodis y
Fundacion CEE Prodis armonizan sus medios y recursos técnicos, financieros y humanos en
una estructura y direccidon orientada a su misién —la inclusion y el desarrollo pleno de las
personas con discapacidad intelectual—, de acuerdo con los siguientes principios y
compromisos:

Prestar servicios centrados en la persona que promuevan la dignidad, la autonomiay la inclusion
social y laboral de las personas con discapacidad intelectual.

Crear propuestas de valor sostenibles para todas las partes interesadas que satisfagan sus
necesidades y consoliden su fidelizacién como premisa imprescindible para la continuidad de
nuestra actividad.

Contribuir a la mejora continua de los servicios prestados a nuestros clientes.

Establecer la mejora continua como principio fundamental de actuacidn, previniendo antes que
corregir los fallos en los procesos, los danos y el deterioro de la salud y los impactos y la
contaminacién sobre el medio ambiente, optimizando los recursos a favor del desarrollo
sostenible.

Generary fomentar canales de comunicacidn interna que aseguren la participacion, la satisfaccion
y la formacion permanente de los trabajadores, protagonistas directos de la mejora continua de
la entidad.

Cumplir los requisitos legales y otros requisitos (obligaciones de cumplimiento) que la
organizacion suscriba, tanto de calidad como ambientales.

Proteger el medio ambiente, incluida la prevenciéon de la contaminacion, el uso sostenible de los
recursos (agua, energia —con autoconsumo fotovoltaico—y materiales), la correcta gestién de los
residuos y la mejora continua del desempeno ambiental.

Establecer el marco de referencia para fijar y revisar los objetivos de calidad y ambientales.
Mejorar continuamente la eficacia del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio Ambiente.
Establecer colaboraciones estratégicas con nuestros proveedores para crear interacciones de
mejora de la calidad y el respeto al medio ambiente que creen valor afladido para ambas partes.

Fdo. Valle Oinate Dancausa Fdo. Yone Castro Rios
Direccion General Responsable de Calidad y Medio
Ambiente
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